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Polgarmester Asszony/Ur

Székhelyén

Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

A jogszabdlyi valtozasok értelmében 2016. oktéber 1-jétél Tolna megye teljes
teriiletén a katasztrofavédelem kéménysepréipari szerve végzi a kéményseprést. A
szolgaltatassal kapcsolatban szdmos lakossagi megkeresés érkezik igazgatosdgomhoz, ezért a
az alabbi tajékoztatast adom:

A korabban megvaltozott szabdlyozds értelmében a katasztréfavédelem
kéményseproipari szerve 2016. julius 1-jétdl fokozatosan veszi 4t az ingyenes lakossagi
szolgaltatast azokon a telepiiléseken, ahol addig a katasztrofavédelem altal kijeldlt kzérdek
szolgaltato biztositotta az atmeneti ellatast, tovabba ott, ahol az énkormanyzat felmondta a
kozszolgaltatasi szerzddését.

A lakossagi kéményseprést érintd valtozasok kozil a legjelentdsebb, hogy
ingyenessé valt a lakossag krében végzett sormunka, fiiggetleniil a szolgaltatotol. Atalakulas
zajlott a szolgaltatdi oldalon is, hiszen a katasztrofavédelem kéményseproéipari szerve immar
17 megye tobb mint kétezer telepiilésének kétmillio kéménye esetében végzi tevékenységét,
ezeken a helyeken a szervezetnél alkalmazott kéményseprok végzik a lakossagi sormunkat.

A katasztrotavédelem kémeényseproipari szerve orszagosan, az egységes kiszolgalas
érdekében kozponti iigyfélszolgalati rendszerben tdjékoztatja és segiti az ligyfeleket.
Altaldnos informacidk a kemenysepres.katasztrofavedelem.hu weboldalon talalhatok, konkrét
kérdések esetén érdemes az online ligyintézést valasztani, vagy az ingyenesen hivhatd 1818 —
as szamot tarcsazni, ahol a 9.1-es meniipontot kell valasztani.

A kozpont munkajat a megyei ellatasi csoportok tamogatjak, elsédleges feladatuk
az ellatasi tertilethez kapcsoldodd sormunka és a soron Kkiviili, megrendelésre, koltségtérités
ellenében végzett kéménysepréipari feladatok munkaszervezése. A megyei ellatasi
csoportoknal személyes tligyintézésre is lehet6ség van. Az ligyfélszolgalatok orszagosan
hétfénként 8-20 oraig, keddtdl péntekig pedig 8-14 6ra kozott tartanak nyltva A Tolna
megyei ellatasi csoport cime: 7100 Szekszird, Piaskum utca 5

Felhivom Polgarmester Asszony/Ur figyelmét, hogy a kéményseprést a BM
Orsziagos  Katasztrofavédelmi Foigazgatosag Gazdasagi Ellato Kézpont
Kéményseproipari Szerve végzi. Ez egy ujonnan létrehozott szervezeti egység, ami nem



azonos a Tolna Megyer Katasztrofavédelmi lgazgatdsdggal, mely kéményseproipari
tevékenységet nem végez.

Tisztelettel kérem Polgarmester Asszonyt / Urat, hogy fentiekrél a telepiilése
lakossagat a helyben szokasos modon tajékoztatni sziveskedjen. Segitd egyittmiikodését elore

1s kdszondm.
Szekszard, 2016. oktober 26.
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